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医院的大厅里聚集着取

药的患者， 每个窗口排着长

队。 接近中午时分， 一位中

年患者拿着一包药来到窗口

找我， 说： “你发给我的药

拿错了， 医生让我来调换一

下。” 我找到患者的处方， 仔

细核查， 确实有误， 再进一

步查对发现， 由于患者太多，

招呼患者的姓名时可能没听

清， 这位患者与刚才取药的

另一名患者互拿了对方的药，

一位是高血压患者， 一位是

前列腺增生的患者， 而另一

位患者又到哪里去查找呢？

发现了问题的严重性， 我心

里十分焦急， 赶紧去查看当

时的监控视频， 到挂号室、

看病的科室、 医保办查找患

者是否留下联系方式。

几经周折， 终于联系到

这名患者。 在电话里他对我

讲： “到家的时候发现医生

怎么开的降压药， 而自己的

血压明明不高， 心里还挺纳

闷， 一会儿正要到医院里去

问问医生。” 我向老人家讲清

原因并诚恳地道歉， 告诉大

爷一会儿把他的药品送过去。

大爷一遍一遍地说： “不用

不用， 我自己去就可以了。”

我开车到达目的地， 大

爷老两口早已守候在路边。

正值中午， 烈日当头， 骄阳

似火， 大爷老两口的脸上布

满了汗珠。 老大爷看见我说：

“我有的是时间， 这么一点小

事， 等我坐车去换回来就可

以了， 怎用麻烦你亲自过

来。” 我赶紧把药品拿给大

爷， 大爷乐呵呵地说： “正

是这些。” 大爷把原来的药品

递给我， 一定让我清点一下，

我检查正确。 大爷老两口拉

我到家里喝口水再走， 大娘

在旁边向我嘀咕着： “大爷

的听力不好， 取药的时候肯

定没听清自己的名字而拿错

了药。 你们每天遇到那么多

的患者， 工作那么忙， 确实

也不容易。”

临走时， 大爷老两口送

我到路口， 并嘱咐我下面有

段路正在施工， 让我开车慢

一点。

这件事让我感到很温馨，

从中明白医患之间的沟通和

理解很重要， 只有相互理解

和支持， 才能让医患关系和

谐， 医患的明天会更加美好！

第一次接触《大众卫生报》， 得益于一

位同事的推荐。 在此以前， 我对这份报纸

是比较陌生的， 当然就谈不上评头品足了。

可随着对它的日益了解， 我觉得它就像一

位渐渐熟悉的朋友， 让人有了亲近之感。

这份报纸让我的不良习惯有了改观。

生活中， 我是一个粗心马虎的人， 包括平

时看书和阅报， 都是走马观花、 囫囵吞枣

式的， 很少去细细咀嚼书里和报上的内容，

但自从认识了 《大众卫生报》 后， 我发现

自己看书阅报细心认真多了， 而且有时还

会对其中的内容反复推敲， 以求甚解。 我

的悄然变化来自于 《大众卫生报》 的精彩

内容， 丰富栏目的吸引， 让我有耐心、 有

兴趣去品味一份报纸。

人们常说， 女人要懂得善待自己。 对

于一个工作繁忙、 生活节奏快的职业女性

来说， 关注自己的身体健康就是善待自己

的表现， 而 《大众卫生报》 就给了我这方

面的良好建议。 天冷天热时应该怎么注意

饮食， 生完孩子后要怎样注意身体机能的

调理， 女人如何才能永葆青春、 防老抗衰

等等， 总能在报纸中找到启示， 获得帮助。

感受最深的是在宝宝的孕育方面， 每次精

心读报， 都可以增长一些育儿知识， 既有

关于孩子身体发育的介绍， 也有关于孩子

心理健康方面的指导。 不知不觉中， 《大

众卫生报》 就成了我的一位良师益友。

除了我， 老公也恋上了这份报纸。 下

班回家， 有事没事， 他也喜欢拿出报纸瞅

一瞅， 用他的话来说， 现在都提倡低碳生

活， 养生比较重要， 所以他特别关注一些养

生方面的知识。 有时他还会把那些感兴趣的

内容剪辑下来， 收藏在一起， 我戏谑他都成

了《大众卫生报》 的“铁杆粉丝” 了。

我喜欢这位渐渐熟悉的朋友， 也希望

它能成为更多人的朋友。

（作者系湖南省望城县高塘岭镇中学教师）

去年广州亚运会开幕式上，

一位礼仪小姐凭借微笑征服了

观众和网友， 被亲切地称为

“微笑姐”。 人们都说她的微笑

是“东方式微笑”， 温婉清雅，

让人为之倾倒。 她甜美明净的

微笑， 至今还让我们难以忘记。

微笑是无声的语言， 也是

最美的语言。 从 1948 年起， 世

界精神卫生组织把每年的 5 月 8

日订立为“世界微笑日”。 每一

个人都需要让绷紧的脸庞舒缓、

皱紧的眉宇打开， 让微笑在脸

上绽放。 只有这样， 才能融解

人与人之间的冰霜和风寒。

在对别人的微笑中， 你也

会看到世界对自己微笑起来。

每天出门前对镜子里的自己微

笑， 会有一天的好心情。

在人际交往中， 以微笑示

人， 会让我们赢得更多的真诚

和信任。 我一直记得母亲生病

住院期间， 一位“白衣天使”

的微笑。 她长相甜美， 笑容可

亲。 每天早晨查房， 病人们都

会看到她的笑脸。 她的笑脸，

就像朝阳一样， 带给别人一天

的好心情， 大人孩子都喜欢她。

她有时候戴口罩， 戴口罩时，

她的双眼就成了两弯月牙。 她

的笑容， 是发自内心的。 笑容

里， 有对工作的热爱， 还有对

别人的真诚。 用善良和真诚去

面对身边的人， 面对生活， 你

的表情就会成为一朵艳阳， 灿

烂整个天空。

微笑， 是最美的表情。 微

笑， 会帮你敲开成功的大门，

会帮你打开一扇和谐的窗子。

你把微笑给了别人， 你就会收

获友谊、 温暖、 体谅、 愉悦。

有个成语叫做“投桃报李”， 你

送给别人微笑的种子， 别人会

还你欢乐和幸福的果实。

微笑是最美的语言。 当别

人成功的时候， 送给他一个赞

赏的微笑； 当别人处于困境的

时候， 送给他一个鼓励的微笑；

当别人给予你无私帮助的时候，

送给他一个感激的微笑……你

会发现， 原来生活可以这样美

好。

曾海琴
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